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UN GROUPE DE SANTE PRIVE AU CCEUR (Y
DES ENJEUX SANITAIRES DU TERRITOIRE

z : . - Le projet de filiere de soins intégrees est
Des etablissements prives presents sur le impulsé & l'acquisiion du CSG (MCO, SSR,
HAD) avec pour volonté de metire
I'expérience patient au coeur de la
conception du projet médical groupe.

territoire se sont associes pour donner
naissance en septembre 2017 a Guyane
Santé :

« Hobpital Privé Saint Paul

« Hobpital Privé Saint Adrien

« HAD Santé de Paul MORETTI : - L,
Le projet medical Groupe sera finalisé

En septembre 2017, le Centre de pour la fin d'annee 2018 avec une

Santé Guyanais intégre le groupe declinaison par etablissements.

Guyane Santé

G & 6 G

SANTE

SAINT PAUL SAINT ADRIEN HAD SANTE CSG SANTE 5
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GUYANE SANTE INSTAURE UNE CULTURE
COMMUNE BASEE SUR 5 VALEURS

COOPERATION

INNOVATION

HUMANITUDE

DYNAMISME

(Q

GUYANE SANTE

EFFICIENCE

Dans un contexte sanitaire
contraint, Guyane Santé
considéere que la
coopération permet de
répondre aux
problématiques de la
population. Elle facilite la
mise en place d'un
parcours de patient

de qualité.

Guyane Santé développe
de nouvelles prises en
charge axées sur
I'éducation a la santé,
I'Education Thérapeutique
du Patient pour les
personnes atteintes de
maladies chroniques.
L'ambition du GROUPE est
d'utiliser les E. Santé pour
faire face au
développement des
besoins en santé en
Guyane et toucher un plus

grand nombre de patients.
]

NOS 2018-2022 - GM/LL

Guyane Santé instaure
une culture basée sur les
relations humaines
positives, sur « le prendre
soin » de soi et du patient.
Il s’agit de respecter le
patient dans sa
particularité et de favoriser
I'autonomie de la
personne, ses capacités et
son désir d’aller mieux.

Guyane Santé se veut
réactif et proactif face a
I'évolution constante des
modes de prise en charge
du patient en s’adaptant
aux besoins émergents de
la population.

Guyane Santé met en
place des indicateurs de
suivis périodiques
quantitatifs et qualitatifs
qui constituent un véritable
tableau de bord de la
démarche impulsée.




AXE |

Mettre en place une
démarche Qualité de

Vie au Travail

AXE 7

Assurer un pilotage
meédico-économique

Impulser une culture

AXE 5

Promouvoir
et développer
nos spécialités

RIENTATIONS
« Mieux fravailler ENSEMBLE » : ST QAT EG | Q U ES AXE 3

@

GUYANE SANTE

AXE 2

Prioriser la qualité

et la sécurité des
soins

Renforcer le lien

commune et développer les 20 '| 8 2022 Ville-Hopital
collaborations nouvelles -

au sein du groupe et avec le
territoire

AXE 4

Répondre aux enjeux

de sécurité des biens et
des personnes avec un
projet architectural clair
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(&
Mettre en place une

e et DANS LE MANAGEMENT DES EQUIPES CUYANE AN

ot ACCOMPAGNER LES ENCADRANTS

Développer pour les encadrants un cycle
de formation lors de la prise de fonctions ou
lors d'une mobilité interne

4

2 Mettre en place dans I'entretien annuel
d’'évaluation:
une évaluation et une valorisation des
compétences managériales

3 Développer une offre de services proposant aux
encadrants un soutien individualisé.
Promouvoir et développer les compétences en mode
gestion de projets
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(&
Mettre en place une

dé he Qualité GUYANE SANTE
e Vo g Travail DE VIE AU TRAVAIL

AUE | INSTAURER UNE CULTURE DE QUALITE

] Développer des actions permettant d’assurer une conciliation
de la vie personnelle et professionnelle ; Dispositifs d’action
sociale : logement/ famille /solidarité.

2 Conduite d'une réflexion sur I'ouverture aux
agents au télétravail.

3 Conduite d'une réflexion sur les conditions de
travail dans un monde « hyper connecté ».
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PRI |\ STAURER UNE CULTURE DE PREVENTION (((‘J
gemarche Qualiie DES RISQUES PSYCHO SOCIAUX (RPS) CUYANE SARTE

Réévaluer annuellement les RPS déclinés
dans le Document Unique

2

4

Mettre en place de facon obligatoire la
formation des encadrants a lo prévention des
risques psychosociaux.
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LI  DE\/ELOPPER LA COMMUNICATION INTERNE (((‘J
gemarche Qualiie ET ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS CUYANE SARTE

Renforcer un soutien aux unités 3 Poursuivre la réalisation d’évenements

en matiere d'accompagnement - favorisant le partage des connaissances
RH et des pratiques professionnelles

9 2 Mettre en place un Infranet RH pour 4 ‘

Journée mensuelle

une simplification des modes de
des nouveaux entrants

communication de la DRH vers les
agents sur l'ensemble des sujets
d’actualités.
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AXE 9 DEVELOPPER ET METTRE EN CEUVRE DES

(Q

WL PARCOURS DE SOINS STRUCTURES ET GUYANE SANTE

et la sécurité des

COORDONNES, EN INTERNE ET EN EXTERNE
EN ASSOCIANT NOS PARTENAIRES

> UN PARCOURS DE SOIN POUR UN RETOUR VERS LAUTONOMIE

2

a Hospitalisation _
. complete en SSR a Retour & domicile

ﬂ Guyane Santé o ::I:;;EI De Jour =:1 Retour & domicile en HAD Av EC I_ES

o Etablissements o Structure spécialisée PARTENA'RES

. de santé

o Patients externes
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(O
Prioriser la qualité

SEE AT ASSOCIES AUX PRATIQUES DE SOINS GUYANE SANTTE

AXE 2 IDENTIFIER, ANALYSER ET EVALUER LES RISQUES

soins

Développer le management de 3 Poursuivre et favoriser I'adhésion de tous
la qualité et de la sécurité des - dans la mise en place de démarches
soins répondant aux exigences d’'analyse des risques

de la Haute Autorité de Santé

2 Renforcer le dispositif de gestion des
risques a posteriori

Favoriser I'implication et I'appropriation
par les professionnels des outils d'analyse
du risque a priori

5 Créer une commission inter établissements
d’'Evaluation des Pratiques Professionnelles pour
une démarche EPP globale

10
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@

POURSUIVRE ET RENFORCER

IN(.
e e NOS RELATIONS AVEC LES PATIENTS GUYANE SANTE
ET LEURS PROCHES, AINSI QUE NOTRE
COOPERATION AVEC LES ACTEURS
ASSOCIATIFS

] Mettre en place des dispositifs d'écoute des patients (satisfaction, expression
spontanée sur des pistes d’amélioration, Observatoire des attentes des patients)

2 Améliorer la qualité de I'information médicale et paramédicale délivrée au
patient (information complete et compréhensive) ainsi que la fransparence
et la lisibilité sur nos résultats de performance

Encourager la participation active des usagers dans la démarche
qualité et certains projefs.

11
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ASSURER LA MISE EN AUTONOMIE DU .
SNSRI D ATIENT PAR UN PARCOURS FLUIDE ET GU(((SJ

et la sécurité des

= COORDONNE

i e -.\

4 Prépa respiratoire et

{AVANT e = \
volidotion pre op Je suis préparé a

I I'intervention/ au

traitement si possible

I Je constate v . Diagnostic Mon état de santé
fune anomalie Diggnostic V2 et décision est évalué

vl
I Je fais des examens
) ’ Je consulte ‘ i, bk ‘ Vorganise
" un médecin {pour affiner le diag) '| mon absence
] Traitant, urgentiste.... | Masituation sociale et
\ familiale est évaluée
\ 7/

-~ -

P e =S
\ ] Mon environne i
] L 1 ment est évalué I
M I J H: y
' ! . ; APRES
| GUVNESANTE i r . .
uipee pour ' o ——— C d T
l l " ey ) oordainartion
I | I nutritionnelle...
‘ O | D 1 Je bénéficie ! Je bénéficie
1 ] de soins I de services
Je bénéficie | I ] d’un presta de
de soins | | 1 soins
1 I Mon état de santé I
est évalué 1
I I Je suis
| 1 1 surveillé par
| I 1 mon médecin
traitant
1 1 rs de HAD I \
I \ 8. i 4
- - -
I
+ SSR
o e g componn s s o
( - N
. Je bénéficie ) Jesorsde ||
Je suis accueilli Je suis installé de soins de Mon état de sant ok
en SSR seducati est évalué 1
e —— - Jeccncation ¢
N R R i R e R R R R s R R ! SANTEXENS
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AXE 3

~ =
TRl RENFORCER LES LIENS HOPITAL-VILLE «

Ville-Hépital GUYANE SANTE

Faire du patient le dénominateur
commun des actions en place

4 Réaffirmer le positionnement
du SSR comme espace

privilegié de prévention pour
les maladies chroniques.

] Favoriser des espaces et
des moments d'eéchanges
enfre les meédecins de ville

t rofessionnels de
gujér?eosgiws’rg ” 2 Apprehender et - 3 |dentifier des canaux '
comprendre les de coordination
contraintes de opérationnels et
‘ activite liberale pour réajustés par tous
mieux répondre a ses
besoins

13
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oo UN PROJET ARCHITECTURAL

de sécurité des biens et

@

des personnes avec un POUR REPONDRE AUX ENJEUX DE SECURITE GUYANE SANTE

projet architectural clair

]

Organiser une démarche 3 Piloter des projets de réhabilitation /
commune de sécurité et des - extension de nos infrastructures
biens et des personnes

e 2 Prévoir des dispositifs adaptés aux
pafients a risques et aux situations

d’'urgence ou de malvellance

Définir une politique de gestion du
systeme d'information tenant compte
de ma démarche par filiere de soins

14
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Promouvoir (@

t dével Z z GUYANE SANTE
s specialites NOS SPECIALITES

PO PROMOUVOIR ET DEVELOPPER

3 Consolider et réduire les

‘I Faire de notre statut d'acteur P EVASAN
privé un atout majeur pour
I'attractivité du territoire pour le
recrutement de spécialistes et de
compeétences inexistantes en

Guyane
2 Formaliser et communiguer Piloter les EVASAN
- sur I'offre de soins globale justifiees du départ
et sur l'expérience patient qu retour

15
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AXE 6

«@

RS KA \{IEUX TRAVAILLER ENSEMBLE
ool SR |E TERRITOIRE

et avec le territoire

5 Structurer une
communavuté autour

Décloisonner et travailler d'un socle commun de
sur les parcours et chemin valeurs et étre renforcer
clinique intégrés au sein du 3 Des collaborations avec par un sentiment
groupe (SIH partagé ...) - I'ensemble des parties d’'appartenance
prenantes de chaque parcours ‘

2

(ETS, Médico-Social, Social, ...)

4

Mutualiser et diffuser les savoirs
- faire et compétences au sein du
groupe

Des parcours au service des
enjeux de Santé publique du
territoire

16




(Q

médico-économique M E D | C O_ EC O N O M I Q U E GUYANE SANTE

]

AXE 7 ASSURER LE PILOTAGE

Assurer un pilotage

Veille réglementaire :
intelligence économique - Tableau de suivi

2 des projets

Tableau de pilotage de I'activité
(pilotage des ressources, DMS, PDMS, TO)

' |

Mise en place d'une cellule
de contrdle de gestion de
la qualité de chaqgue unité.

4

17
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GUYANE SANTE

EN SEMBLE,/DOI/(/Z une oﬁfw a2 soins e Wt‘é

¢ G

HAD SANTE

SANTE
SAINT PAUL

www.guyanesante.org




